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Resumen Ejecutivo

El objetivo de este informe es actualizar el diagnéstico realizado de la inclusién financiera con datos fechados

a 31/12/2025 (Maudos y Albert, 2026), pero para el caso concreto de los municipios de mas de 500 habitan-

tes y con datos mas recientes referidos a 30/6/2026. Nos centramos en los municipios de ese tamafio que

no tenian un punto de acceso a fecha 31/12/2025, si bien también se analiza la evolucidon experimentada

desde diciembre de 2021, primer afio cubierto en los Observatorios de inclusion financiera.

Los mensajes a destacar son los siguientes:

a)

b)

Q)

d)

A fecha 31/12/2025 habia 49 municipios de mas de 500 habitantes sin ningln punto de acceso presen-
cial a los servicios bancarios. En esos municipios residen 44.460 personas. A fecha 30/6/2026, se ha
facilitado un punto de acceso en uno de esos municipios (Artzentales, Vizcaya, con 754 habitantes), por
lo que son 48 los municipios sin punto de acceso. Si comparamos esta Ultima situacion con la de di-
ciembre de 2021, ha disminuido sustancialmente el nUmero de municipios que no disponen de un punto
de acceso presencial a los servicios financieros (de 243 a 48 municipios, lo que supone una reduccién
del 80,2%) y la poblaciéon con problemas de accesibilidad se reduce un 79,3% (de 211.550 a 43.706
habitantes).

Hay 18 municipios en los que residen 20.986 habitantes que han declinado la oferta de habilitar un
punto de acceso por parte de una entidad financiera. Sin tener en cuenta estos municipios, el nimero

de sin punto de acceso pasaria a 30 y la poblacion afectada a 22.720 habitantes.

Segun informacion facilitada por las patronales bancarias, en los proximos meses esta prevista la insta-
lacién de un punto de acceso a los servicios bancarios en 17 municipios (en los que residen 13.143
habitantes), ya que se encuentran en espera de licitaciones publicas. Por tanto, de los 30 mencionados
en el parrafo anterior, la cifra de municipios con problemas de accesibilidad disminuira a 13 y el nUmero

de habitantes afectados pasa a 9.577.

De los 13 municipios anteriores, 7 se encuentran en proceso de cambio de un punto de acceso o en
conversaciones con el ayuntamiento (en los que residen 6.185 personas) para habilitar una solucion al
problema de acceso a los servicios financieros, por lo que la cifra de municipios sin punto de acceso
caera a 6 en los que residen 3.392 personas. De esta forma, en comparacion con la situacion que existia
a finales de 2021, el nUmero de municipios sin punto de acceso presencial a los servicios financieros
habréa disminuido un 98% (de 243 a 6) y la poblacién que en ellos reside también se reduce un 98% (de
211.500 a 3.392 habitantes). Y solo habra 6 municipios (de los 4.145 que hay de mas de 500 habitantes)
pendientes de implementar una solucion: Alfauir, Benifla, Calzada de Oropesa, Cervera de los Montes,
Fuentenava de Jabaga y Sotorribas.
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1. Introduccion

En julio de 2022 las tres patronales bancarias espafiolas (AEB, CECA y UNACC) presentaron el informe reali-
zado por el lvie sobre la inclusién financiera en Espafia’. El objetivo del informe (Maudos, Albert y Moll3,
2022) fue realizar un diagndstico de la accesibilidad a los servicios bancarios en Espafa, utilizando la infor-
macién mas desagregada posible a nivel municipal. Con ese informe, se obtuvo el mapa de la inclusién
financiera en Espafa a partir del cual se identificaron los municipios en los que no existia ninglin punto de
acceso presencial a los servicios bancarios, ya sea en forma de oficinas (incluyendo las moviles), cajeros (tanto
en oficinas como desplazados), agentes financieros y red de oficinas de Correos. Una vez identificados, y en
el marco del Observatorio de inclusién financiera?, |as tres patronales bancarias disefiaron una hoja de
ruta con distintas soluciones en su compromiso por reforzar la inclusion financiera en Espaiia.

Uno de los compromisos adquiridos por el sector bancario espafol con la inclusién financiera es el de la
inclusion rural. Este compromiso fue actualizado y ampliado el 7 de octubre de 2022 con la firma de la hoja
de ruta (elaborada en coordinacién con el Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital) para
reforzar la inclusion financiera en las zonas rurales. El objetivo de este acuerdo es asegurar el acceso presen-
cial a los servicios bancarios en todos los municipios espafioles, atendiendo de forma prioritaria a los que no
cuentan con ningun punto de acceso presencial. Las medidas recogidas en la hoja de ruta permitiran cubrir
el 100% del territorio, al ofrecer un punto de acceso fisico a servicios bancarios incluso en municipios que
nunca lo han tenido. Para los municipios sin punto de acceso presencial, el compromiso distingue entre los
de méas y menos de 500 habitantes. En el primer caso, la solucién es a través de oficinas bancarias, cajeros
automaticos, oficinas moviles y agentes financieros. En el segundo, a las anteriores se afaden el cash-in-
shop, cash back (para la retirada de efectivo a través de TPV de Ultima generacién) y CorreosCash (mediante
carteros rurales), en los términos del acuerdo de colaboracién que AEB, CECA y UNACC firmaron con Correos
el pasado 20 de julio de 2022.

En el “Informe sobre la inclusion financiera en Espafia” difundido en julio de 2022 con datos a fecha
31/12/2021 se identificaron 243 municipios de mas de 500 habitantes donde no habia ninglin punto de
acceso presencial a los servicios bancarios y en donde residian 211.550 habitantes (0,45% del total nacional).
Segun el Ultimo diagndstico realizado con datos a 31/12/2025 (Maudos y Albert, 2026), la cifra de municipios
excluidos de méas de 500 habitantes disminuye a 49, lo que supone una reduccién del 79,8% (194 menos).
En términos de poblacidn excluida, la caida es del 79,0% (167.090 habitantes menos).

En este contexto, el objetivo de este informe es actualizar el diagnostico de la inclusién financiera en los
municipios de mas de 500 habitantes a fecha 30 de junio de 2026. A diferencia de los informes trimestrales
realizados en el pasado que ponian el foco en monitorizar los municipios de mas de 500 habitantes que
estaban financieramente excluidos a fecha 31/12/2021, en esta ocasion el centro de atencion son los de ese
tamafio (mas de 500 habitantes) que no tienen un punto fisico de acceso en el momento en el que se hace
el diagndstico (con independencia de que estuvieran en la lista de los 243). Hay que tener en cuenta que de
2021 a la actualidad hay municipios que no estaban en la lista de excluidos en 2021, pero que han perdido
el punto de acceso a los servicios financieros. Ademas, el niUmero de habitantes ha variado, de forma que

hay municipios que salen de la lista de excluidos de 2021 porque han perdido poblacién (y, por tanto, en la

! Disponible en https://www.ivie.es/es_ES/ptproyecto/informe-la-inclusion-financiera-espana/. A ese informe le han seguido cuatro in-
formes mas anuales que actualizan el diagnostico a fecha diciembre de 2022 (Maudos y Albert, 2023a), diciembre de 2023 (Maudos y
Albert, 2024), diciembre de 2024 (Maudos y Albert, 2025) y diciembre de 2025 (Maudos y Albert, 2026), respectivamente.

2 https://observatorioinclusionfinanciera.es/
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actualidad tienen menos de 500 habitantes), pero entran otros municipios que han ganado poblacién (tenian
en 2021 menos de 500 habitantes, pero estdn por encima de ese umbral en la actualidad).

Ademas de esta introduccidn, el informe se estructura en 4 apartados. En el apartado 2 se detalla por comu-
nidades auténomas y provincias la informacion de los municipios de mas de 500 habitantes que a fecha
31/12/2025 no tenian ningln punto de acceso presencial a los servicios bancarios. En el apartado 3 se mues-
tran los cambios que se han producido a fecha 30 de junio de 2026. El apartado 4 describe de forma detallada
el plan de accién de las patronales bancarias con las medidas a implementar a partir de junio de 2026 para
dotar de un punto de acceso a los servicios financieros a los municipios que no lo tienen a finales de junio
de 2026. El apartado 5 resume a modo de conclusién los principales resultados. El listado detallado de los
49 municipios sin punto de acceso a finales de 2025, de los cambios que han tenido hasta finales de junio
de 2026, y de las soluciones a adoptar en los proximos meses, se ofrece en un anexo.
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2. Situacion a fecha
31/12/2025

El cuadro 1 muestra el niUmero de municipios de mas de 500 habitantes sin punto de acceso presencial a los
servicios financieros y la poblacién que en ellos reside en dos momentos del tiempo: diciembre de 2021 y
diciembre de 2025. La primera fecha se corresponde con el primer diagndstico realizado de la inclusién finan-
ciera donde se identificaron 243 municipios (donde vivian 211.550 personas) de mas de 500 habitantes sin
punto de acceso. La segunda corresponde al Gltimo informe anual realizado con datos de finales de 2025
(Maudos y Albert, 2026), donde de la lista de los 243 inicial se ha pasado a 49 (44.460 habitantes), de forma
que en los cuatro afios que transcurren entre ambas fechas el nimero de municipios financieramente excluidos
ha caido un 79,8% (194 menos), lo que se traduce en una reduccion del 79,0% de la poblacion excluida (167.090

personas menos).

En la comparacién de la informacién de diciembre de 2021 y diciembre de 2025 hay que tener en cuenta que
se han producido cambios en el nimero de habitantes. Asi, hay casos en los que un municipio sale de la lista
de excluidos porque ha perdido poblacion (por tanto, en diciembre de 2025 tiene menos de 500 habitantes)
y otros que entran en la lista porque han pasado a tener méas de 500 habitantes sin tener punto de acceso a

los servicios financieros.

Si ponemos el foco en la situacion a finales de 2025, el mayor porcentaje de municipios y poblacién financie-
ramente excluidas reside en Navarra (26,9% de la poblacion) y Castilla y Ledn (25,2%). En cambio, en ocho
comunidades autbnomas mas las dos ciudades auténomas no hay ningn municipio de mas de 500 habitantes
sin al menos un punto de acceso. Por provincias, los mayores volimenes de poblacion excluida residen en
Navarra, Vizcaya y Salamanca. En 36 de las 52 provincias no hay ningin municipio de mas de 500 habitantes

sin al menos un punto de acceso presencial a los servicios bancarios.

Cuadro 1. NUmero de municipios de mas de 500 habitantes y poblacion sin acceso presencial a servicios

financieros
a) Comunidades autonomas
31/12/2021 (1) 31/12/2025 (2)
Poblacion N‘? de Poblacion
municipios

Andalucia 7 5.239 0 0
Aragén 2 1171 0 0
P. de Asturias 3 2.064 1 1.048
|. Balears 0 0 0 0
Canarias 1 762 0 0
Cantabria 16 17.349 1 716
Castilla y Leon 86 76.268 15 11.196
Castilla-La Mancha 11 11.193 4 2.372
Catalufia 51 38.120 3 3.361
C. Valenciana 22 16.299 4 2.297
Extremadura 3 2.017 0 0
Galicia 5 6.173 3 3.329
C. de Madrid 5 4.521 0 0
R. de Murcia 0 0 0 0
C. F. de Navarra 12 14.493 9 11.971
Pais Vasco 9 15.881 9 8.170
La Rioja 0 0 0 0
Ciudad de Ceuta 0 0 0 0
Ciudad de Melilla 0 0 0 0
Total Nacional 243 211.550 49 44.460
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Cuadro 1 (cont.). NUmero de municipios de mas de 500 habitantes y poblacion sin acceso presencial a
servicios financieros

b) Provincias

31/12/2021 (1)

o o
i FevEcon
municipios

25 (2)

municipios -
Araba/Alava 6 4706 0 0
Albacete 0 0 0 0
Alicante/Alacant 8 5416 1 577
Almeria 3 1.688 0 0
Avila 0 0 0 0
Badajoz 1 744 0 0
llles Balears 0 0 0 0
Barcelona 10 7.083 0 0
Burgos 14 12.359 1 513
Céaceres 2 1.273 0 0
Cadiz 0 0 0 0
Castellon/Castelld 3 2.275 0 0
Ciudad Real 1 661 0 0
Cérdoba 0 0 0 0
A Coruia 0 0 0 0
Cuenca 2 1.208 2 1.345
Girona 21 16.960 2 2.516
Granada 0 0 0 0
Guadalajara 5 7.367 0 0
Guipuzcoa 3 1.746 1 604
Huelva 0 0 0 0
Huesca 0 0 0 0
Jaén 0 0 0 0
Ledn 39 35.852 1 1.155
Lleida 13 9.825 1 845
La Rioja 0 0 0 0
Lugo 0 0 0 0
Madrid 5 4.521 0 0
Malaga 4 3.551 0 0
Murcia 0 0 0 0
Navarra 12 14.493 9 11.971
Ourense 5 6.173 3 3.329
Asturias 3 2.064 1 1.048
Palencia 4 5.483 0 0
Las Palmas 1 762 0 0
Pontevedra 0 0 0 0
Salamanca 13 10.263 9 7.249
Santa Cruz de Tenerife 0 0 0 0
Cantabria 16 17.349 1 716
Segovia 4 4.538 0 0
Sevilla 0 0 0 0
Soria 0 0 0 0
Tarragona 7 4.252 0 0
Teruel 0 0 0 0
Toledo 3 1.957 2 1.027
Valencia/Valencia 11 8.608 3 1.720
Valladolid 6 3.979 0 0
Vizcaya 10 9.429 8 7.566
Zamora 6 3.794 4 2.279
Zaragoza 2 1171 0 0
Ceuta 0 0 0 0
Melilla 0 0 0 0
Total Nacional 243 211.550 49 44.460

(1) Municipios de mas de 500 habitantes que a fecha 31/12/2021 no tenian ningln punto de acceso a los servicios financieros.

(2) Municipios de mas de 500 habitantes que a fecha 31/12/2025 no tenian ningtn punto de acceso a los servicios financieros.

Fuente: Entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC; Euronet, Euro Automatic Cash, Cardtronics y Prosegur Cash; Diputacién de Vallado-
lid; INE (2025).
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3. Situacion a fecha
30/06/2026

Partiendo de la situacion a 31/12/2025 donde habia 49 municipios de mas de 500 habitantes sin punto de
acceso presencial a los servicios financieros, en este apartado se ofrece la informacién mas reciente dispo-
nible fecha a 30 de junio de 2026. Como muestra el cuadro 2, en esta Ultima fecha, la cifra de municipios
excluidos cae a 48, saliendo de la lista de excluidos el municipio de Artzentales, en Vizcaya. En ese municipio
residen 754 habitantes, cayendo la poblacion total excluida a 43.706 personas.

No obstante, hay que tener en cuenta que, de esos 48 municipios, 18 han declinado la propuesta que se les
ha hecho desde las entidades financieras para disponer de un punto de acceso a los servicios financieros,
por lo que son 30 los municipios de referencia a tener en cuenta como refleja el tercer bloque del cuadro 2.
En esos 18 municipios residen 20.986 personas. En consecuencia, en los 30 municipios sin punto de acceso
residen 22.720 personas. La lista de esos 18 municipios que declinan la oferta es la siguiente: Allin/Allin,
Arakil, Basaburua, Bertizarana, A Bola, Cizur, Emperador, Etxauri, Ezcabarte, Forallac, Gaianes, lllas, Ituren,
Sant Marti de LIémena, Trasmiras, Valle de Yerri/Deierri, Les Valls de Valira y Verea.

De los 30 municipios sin punto de acceso a fecha 30/6/2026 (excluyendo los que han declinado una oferta),
destacan los 15 de Castilla y Ledn, de los que 9 estan en Salamanca. Le sigue el Pais Vasco con 8 (7 en
Vizcaya).

Cuadro 2. Municipios de méas de 500 habitantes y poblacion sin punto de acceso presencial a los servicios
bancarios

a) Comunidades autonomas

30/6/2026 excluyendo
los municipios que han

31/12/2025 30/6/2026 declinado la oferta de
instalacion de un punto
de acceso
o e e P ey
municipios municipios municipios

Andalucia 0 0 0 0 0 0
Aragoén 0 0 0 0 0 0
P. de Asturias 1 1.048 1 1.048 0 0
|. Balears 0 0 0 0 0 0
Canarias 0 0 0 0 0 0
Cantabria 1 716 1 716 1 716
Castilla y Leon 15 11.196 15 11.196 15 11.196
Castilla-La Mancha 4 2.372 4 2.372 4 2372
Catalufia 3 3.361 3 3.361 0 0
C. Valenciana 4 2.297 4 2.297 2 1.020
Extremadura 0 0 0 0 0 0
Galicia 3 3.329 3 3.329 0 0
C. de Madrid 0 0 0 0 0 0
R. de Murcia 0 0 0 0 0 0
C. F. de Navarra 9 11.971 9 11.971 0 0
Pais Vasco 9 8.170 8 7.416 8 7.416
La Rioja 0 0 0 0 0 0
Ceuta 0 0 0 0 0 0
Melilla 0 0 0 0 0 0
Total Nacional 49 44.460 48 43.706 30 22.720
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Cuadro 2 (cont.). Municipios de mas de 500 habitantes y poblacién sin punto de acceso presencial a los
servicios bancarios

b) Provincias

30/6/2026 excluyendo
los municipios que han

31/12/2025 30/6/2026 declinado la oferta de
instalacién de un punto
de acceso
municipios municipios municipios
Araba/Alava 0 0 0 0 0 0
Albacete 0 0 0 0 0 0
Alicante/Alacant 1 577 1 577 0 0
Almeria 0 0 0 0 0 0
Avila 0 0 0 0 0 0
Badajoz 0 0 0 0 0 0
llles Balears 0 0 0 0 0 0
Barcelona 0 0 0 0 0 0
Burgos 1 513 1 513 1 513
Céaceres 0 0 0 0 0 0
Cadiz 0 0 0 0 0 0
Castellén/Castelld 0 0 0 0 0 0
Ciudad Real 0 0 0 0 0 0
Cérdoba 0 0 0 0 0 0
A Corufa 0 0 0 0 0 0
Cuenca 2 1.345 2 1.345 2 1.345
Girona 2 2.516 2 2.516 0 0
Granada 0 0 0 0 0 0
Guadalajara 0 0 0 0 0 0
Guipuzcoa 1 604 1 604 1 604
Huelva 0 0 0 0 0 0
Huesca 0 0 0 0 0 0
Jaén 0 0 0 0 0 0
Ledn 1 1.155 1 1.155 1 1.155
Lleida 1 845 1 845 0 0
La Rioja 0 0 0 0 0 0
Lugo 0 0 0 0 0 0
Madrid 0 0 0 0 0 0
Malaga 0 0 0 0 0 0
Murcia 0 0 0 0 0 0
Navarra 9 11.971 9 11.971 0 0
Ourense 3 3.329 3 3.329 0 0
Asturias 1 1.048 1 1.048 0 0
Palencia 0 0 0 0 0 0
Las Palmas 0 0 0 0 0 0
Pontevedra 0 0 0 0 0 0
Salamanca 9 7.249 9 7.249 9 7.249
Santa Cruz de Tenerife 0 0 0 0 0 0
Cantabria 1 716 1 716 1 716
Segovia 0 0 0 0 0 0
Sevilla 0 0 0 0 0 0
Soria 0 0 0 0 0 0
Tarragona 0 0 0 0 0 0
Teruel 0 0 0 0 0 0
Toledo 2 1.027 2 1.027 2 1.027
Valencia/Valencia 3 1.720 3 1.720 2 1.020
Valladolid 0 0 0 0 0 0
Vizcaya 8 7.566 7 6.812 7 6.812
Zamora 4 2.279 4 2.279 4 2.279
Zaragoza 0 0 0 0 0 0
Ceuta 0 0 0 0 0 0
Melilla 0 0 0 0 0 0
Total Nacional 49 44.460 48 43.706 30 22.720

Fuente: Entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC; Euronet, Euro Automatic Cash, Cardtronics y Prosegur Cash; Diputacion de Valladolid;
INE (2025).
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4. Soluciones a implemen-
tar en los proximos meses

Teniendo en cuenta la informacién mas reciente disponible aportada por las patronales bancarias de las
medidas a adoptar en los préoximos meses, en este apartado se describe la evolucion prevista de los 30
municipios que a finales de junio de 2026 no tienen punto de acceso presencial a los servicios financieros
(excluidos los que han declinado alguna solucién):

a) 17 se encuentran en espera de licitaciones publicas. En estos municipios residen 13.143 personas,
por lo que la poblacion financieramente excluida pasaria a 9.577 personas. El listado de los 17
municipios es el siguiente: Aldearrubia, Morales de Rey, Cobreros, Moriscos, Muelas del Pan, Enci-
nas de Abajo, Quiruelas de Vidriales, Galindo y Perahuy, Castellanos de Villiquera, Aldealengua,
Artea, Arapiles, Mefaka, Forua, Villasabariego, San Cristobal de la Cuesta y Carrascal de Barregas.

b) 7 estan en proceso de cambio de un punto de acceso o en conversaciones con algin Ayuntamiento
para habilitar una solucion. En estos municipios residen 6.185 habitantes, por lo que la poblacién
con problemas de accesibilidad caeria a 3.392 personas. Los municipios son los siguientes: Carcedo
de Burgos, Arrieta, Fruiz, Ezkio-Itsaso, Escalante, Muxika y Gatika.

Por tanto, como muestra el cuadro 3, una vez se implementen las soluciones en curso descritas en los dos
puntos anteriores, la cifra de municipios sin punto de acceso a los servicios financieros (excluidos los que
declinan una oferta) se reducird de 30 a 6, y la poblacién excluida de 22.720 a 3.392 personas. La lista de
esos 6 municipios es la siguiente: Alfauir, Benifla, Calzada de Oropesa, Cervera de los Montes, Fuentenava

de Jabaga y Sotorribas. Cuatro estan en Castilla-La Mancha y dos en la Comunitat Valenciana.

Si comparamos la situacion que existia a fecha 31/12/2021 en los municipios de mas de 500 habitantes sin
punto de acceso a los servicios bancarios con la que tendra lugar en los préoximos meses, el nimero de
municipios excluidos y la poblacién afectada (sin considerar los municipios que han declina una oferta) se
reducira un 98%, al pasar de 243 a 6 municipios y de 211.550 a 3.392 habitantes.



16 Informe de seguimiento de la inclusion financiera en los municipios de mas de 500 habitantes. Situacién a 30/06/2026

Cuadro 3. Evolucién prevista de los municipios y poblacién de mas de 500 habitantes sin acceso presencial
a servicios financieros a fecha 30/6/2026

a) Comunidades autonomas

Descontando los
Descontando los

Sin tener en cuenta . . municipios que estan
municipios que estan a

la espera de

30/6/2026 los municipios que han
declinado una oferta

en proceso de cambio

T 0 en conversaciones
licitacion publica

o o o
Fobiadt Foblad Foblad Foblacion
municiplos municipios municipios municipios

Andalucia 0 0 0 0 0 0 0 0
Aragdn 0 0 0 0 0 0 0 0
P. de Asturias 1 1.048 0 0 0 0 0 0
|. Balears 0 0 0 0 0 0 0 0
Canarias 0 0 0 0 0 0 0 0
Cantabria 1 716 1 716 1 716 0 0
Castilla y Leon 15 11.196 15 11.196 1 513 0 0
Castilla-La Mancha 4 2.372 4 2.372 4 2.372 4 2.372
Catalufia 3 3.361 0 0 0 0 0 0
C. Valenciana 4 2.297 2 1.020 2 1.020 2 1.020
Extremadura 0 0 0 0 0 0 0 0
Galicia 3 3.329 0 0 0 0 0 0
C. de Madrid 0 0 0 0 0 0 0 0
R. de Murcia 0 0 0 0 0 0 0 0
C. F. de Navarra 9 11.971 0 0 0 0 0 0
Pais Vasco 8 7416 8 7.416 5 4.956 0 0
La Rioja 0 0 0 0 0 0 0 0
Ceuta 0 0 0 0 0 0 0 0
Melilla 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Nacional 48 43.706 30 22.720 13 9.577 6 3.392

Fuente: Entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC; Euronet, Euro Automatic Cash, Cardtronics y Prosegur Cash; Diputacion de Valladolid;
INE (2025).
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Cuadro 3 (cont.). Evolucion prevista de los municipios y poblacion de méas de 500 habitantes sin acceso
presencial a servicios financieros a fecha 30 de junio 2026

b) Provincias

Descontando los
Descontando los

Sin tener en cuenta . . municipios que estan
municipios que estan a

la espera de

30/6/2026 los municipios que han
declinado una oferta

en proceso de cambio

o 0 en conversaciones
licitaciéon publica

o o o o
municipios mun municipios municiplos

«a

Araba/Alava 0 0 0 0 0 0 0 0
Albacete 0 0 0 0 0 0 0 0
Alicante/Alacant 1 577 0 0 0 0 0 0
Almeria 0 0 0 0 0 0 0 0
Avila 0 0 0 0 0 0 0 0
Badajoz 0 0 0 0 0 0 0 0
llles Balears 0 0 0 0 0 0 0 0
Barcelona 0 0 0 0 0 0 0 0
Burgos 1 513 1 513 1 513 0 0
Caceres 0 0 0 0 0 0 0 0
Cadiz 0 0 0 0 0 0 0 0
Castellon/Castelld 0 0 0 0 0 0 0 0
Ciudad Real 0 0 0 0 0 0 0 0
Cérdoba 0 0 0 0 0 0 0 0
A Corufa 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuenca 2 1.345 2 1.345 2 1.345 2 1.345
Girona 2 2.516 0 0 0 0 0 0
Granada 0 0 0 0 0 0 0 0
Guadalajara 0 0 0 0 0 0 0 0
Guiplzcoa 1 604 1 604 1 604 0 0
Huelva 0 0 0 0 0 0 0 0
Huesca 0 0 0 0 0 0 0 0
Jaén 0 0 0 0 0 0 0 0
Ledn 1 1.155 1 1.155 0 0 0 0
Lleida 1 845 0 0 0 0 0 0
La Rioja 0 0 0 0 0 0 0 0
Lugo 0 0 0 0 0 0 0 0
Madrid 0 0 0 0 0 0 0 0
Malaga 0 0 0 0 0 0 0 0
Murcia 0 0 0 0 0 0 0 0
Navarra 9 11.971 0 0 0 0 0 0
Ourense 3 3.329 0 0 0 0 0 0
Asturias 1 1.048 0 0 0 0 0 0
Palencia 0 0 0 0 0 0 0 0
Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 0
Pontevedra 0 0 0 0 0 0 0 0
Salamanca 9 7.249 9 7.249 0 0 0 0
Santa Cruz de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0
Cantabria 1 716 1 716 1 716 0 0
Segovia 0 0 0 0 0 0 0 0
Sevilla 0 0 0 0 0 0 0 0
Soria 0 0 0 0 0 0 0 0
Tarragona 0 0 0 0 0 0 0 0
Teruel 0 0 0 0 0 0 0 0
Toledo 2 1.027 2 1.027 2 1.027 2 1.027
Valencia/Valencia 3 1.720 2 1.020 2 1.020 2 1.020
Valladolid 0 0 0 0 0 0 0 0
Vizcaya 7 6.812 7 6.812 4 4.352 0 0
Zamora 4 2.279 4 2.279 0 0 0 0
Zaragoza 0 0 0 0 0 0 0 0
Ceuta 0 0 0 0 0 0 0 0
Melilla 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Nacional 48 43.706 30 22.720 13 9.577 6 3.392

Fuente: Entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC; Euronet, Euro Automatic Cash, Cardtronics y Prosegur Cash; Diputacion de Valladolid;
INE (2025).
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5. Conclusiones

En el “Informe sobre la Inclusién Financiera en Espafia” difundido en julio de 2022 con datos a fecha
31/12/2021 se identificaron 243 municipios de mas de 500 habitantes donde no habia ningin punto de
acceso presencial a los servicios bancarios, y en donde residian 211.550 habitantes (0,45% del total nacional).
Las tres patronales bancarias disefiaron una hoja de ruta para garantizar la accesibilidad financiera, habili-
tando un punto de acceso a los servicios bancarios en forma de oficina, cajero automatico, agentes financiero
o acuerdo con oficinas de Correos.

En este contexto, este informe de seguimiento actualiza el diagnéstico de los municipios de mas de 500
habitantes, con los datos mas recientes disponibles a fecha 30/6/2026. El foco no se pone solo en los 243
que no tenian punto de acceso en 2021, sino que se amplia a todos los de mas de 500 habitantes, con
independencia de que estuviera o no en esa lista inicial de 243. Hay que tener en cuenta que desde 2021 se
producen variaciones en la poblacién que explican que haya municipios que entren (pasan de tener menos
a mas de 500 habitantes sin punto de acceso) y salgan (pasan de mas a menos de 500 habitantes) de la lista
inicial, y que algunos municipios han perdido el punto de acceso que tenian entonces.

Los principales resultados obtenidos en este informe de seguimiento se resumen en:

a) A fecha 31/12/2025 habia 49 municipios de més de 500 habitantes sin ningun punto de acceso

presencial a los servicios bancarios. En esos municipios residen 44.460 personas.

b) A fecha 30/6/2026, la cifra anterior se reduce a 48 municipios. Si comparamos esta Ultima situacién
con la de diciembre de 2021, la cifra de municipios de méas de 500 habitantes sin punto de acceso
presencial a los servicios financieros ha caido un 80,2% (de 243 a 48 municipios) y la poblacién con
problemas de accesibilidad se reduce también un 79,3% (211.550 a 43.706 habitantes).

¢) Hay 18 municipios en los que residen 20.986 habitantes que han declinado la oferta de habilitar un
punto de acceso por parte de una entidad financiera. Sin tener en cuenta estos municipios, el nu-
mero con problemas de accesibilidad pasaria a 30, y la poblacién afectada a 22.720 habitantes.

d) Segun informacién facilitada por las patronales bancarias, en los proximos meses esta prevista la
instalacion de un punto de acceso a los servicios bancarios en 17 municipios (en los que residen
13.143 habitantes), ya que se encuentran en espera de licitaciones publicas. Por tanto, de los 30
mencionados en el parrafo anterior, la cifra de municipios sin punto de acceso disminuird a 13y el

numero de habitantes con problemas de accesibilidad pasa a 9.577.

e) De los 13 anteriores, 7 se encuentran en proceso de cambio de punto de acceso o en conversacio-
nes con el ayuntamiento (en los que residen 6.185 personas), por lo que la cifra de municipios sin
un punto de acceso presencial a los servicios financieros caera a 6 en los que residen 3.392 perso-
nas. De esta forma, en comparacién con la situacion que existia a finales de 2021, el nUmero de

municipios sin punto de acceso y la poblacion que en ellos reside habra disminuido un 98%.
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Anexo

Listado de municipios de méas de 500 habitantes sin puntos de acceso presencial a los servicios bancarios a
fecha 31/12/2025, variaciones a fecha 30/6/2026 y soluciones en curso

CC.AA Provincia
Pais Vasco Vizcaya
C. F. Navarra Navarra
C. Valenciana Alicante/Alacant
C. F. Navarra Navarra
C. F. Navarra Navarra
C. Valenciana Valencia/Valéncia
Catalufa Girona
C. F. Navarra Navarra
Catalufa Lleida
C. F. Navarra Navarra
Galicia Ourense
C. F. Navarra Navarra
Asturias, Principado de Asturias
Galicia Ourense
Galicia Ourense
C. F. Navarra Navarra
Catalufia Girona
C. F. Navarra Navarra
C. F. Navarra Navarra
Castilla y Leon Salamanca
Castilla y Leon Zamora
Castilla y Leon Zamora
Castilla y Le6on Salamanca
Castilla y Leon Zamora
Castilla y Leon Salamanca
Castilla y Leon Zamora
Castilla y Leon Salamanca
Castilla y Leon Salamanca
Castilla y Leon Salamanca
Pais Vasco Vizcaya
Castilla y Leon Salamanca
Pais Vasco Vizcaya
Pais Vasco Vizcaya
Castilla y Leon Le6n
Castilla y Leon Salamanca
Castilla y Leon Salamanca
Castilla y Leon Burgos
Pais Vasco Vizcaya
Pais Vasco Vizcaya
Pais Vasco Guiplzcoa
Cantabria Cantabria
Pais Vasco Vizcaya
Pais Vasco Vizcaya
C. Valenciana Valencia/Valencia
Castilla-La Mancha Toledo
Castilla-La Mancha Toledo
C. Valenciana Valencia/Valéncia
Castilla-La Mancha Cuenca
Castilla-La Mancha Cuenca

Artzentales
Ituren
Gaianes
Bertizarana
Etxauri
Emperador

Sant Marti de LIémena

Basaburua

Valls de Valira, Les
Allin/Allin

Verea

Arakil

lllas

Bola, A

Trasmiras

Valle de Yerri/Deierri

Forallac
Ezcabarte

Cizur
Aldearrubia
Morales de Rey
Cobreros
Moriscos

Muelas del Pan
Encinas de Abajo

Quiruelas de Vidriales

Galindo y Perahuy

Castellanos de Villiquera

Aldealengua
Artea

Arapiles
Mefaka

Forua
Villasabariego

San Cristobal de la Cuesta
Carrascal de Barregas

Carcedo de Burgos
Arrieta

Fruiz

Ezkio-Itsaso
Escalante

Muxika

Gatika

Benifla

Cervera de los Montes

Calzada de Oropesa
Alfauir

Fuentenava de Jabaga

Sotorribas

754
543
577
668
671
700
726
819
845
881
974
990
1.048
1.139
1.216
1.549
1.790
1.901
3.949
518
529
543
577
592
615
615
713
727
730
743
744
789
928
1.155
1.169
1.456
513
582
591
604
716
1.546
1.633
505
513
514
515
634
711
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Poblacién 2025 (hab.) Situacion 30/06/2026

Nuevo punto de acceso

Declina solucion

Declina solucién

Declina solucién

Declina solucién

Declina solucién

Declina solucién

Declina solucion

Declina solucion

Declina solucion

Declina solucion

Declina solucion

Declina solucién

Declina solucién

Declina solucién

Declina solucién

Declina solucion

Declina solucion

Declina solucion

Licitacion en curso

Licitacion en curso

Licitacién en curso

Licitacién en curso

Licitacién en curso

Licitacion en curso

Licitacién en curso

Licitacion en curso

Licitacion en curso

Licitacion en curso

Licitacion en curso

Licitacién en curso

Licitacién en curso

Licitacion en curso

Licitacién en curso

Licitacion en curso

Licitacion en curso

Proceso de cambio o conversacion con Ayto
Proceso de cambio o conversacion con Ayto
Proceso de cambio o conversacion con Ayto
Proceso de cambio o conversacion con Ayto
Proceso de cambio o conversacién con Ayto
Proceso de cambio o conversacién con Ayto
Proceso de cambio o conversacion con Ayto
Pendiente de solucion

Pendiente de solucién

Pendiente de solucién

Pendiente de solucién

Pendiente de solucién

Pendiente de solucién

Nota: La lista de municipios aparece ordenada de mayor a menor nimero de habitantes en cada bloque.
Fuente: Entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC; Euronet, Euro Automatic Cash, Cardtronics y Prosegur Cash; Diputacion de Vallado-

lid; INE (2025).








